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FAQ - Contadores inteligentes

1. Perguntas gerais

O que é um contador inteligente?

Um contador “inteligente”, designado também por “smart meter”, possui tecnologias avangadas
que permitem medir os consumos de energia (eletricidade, gas natural, calor urbano) ou de agua
de cada habitagao a intervalos préximos, registar os valores de contagem e transmitir estes dados
através da rede elétrica existente para um sistema centralizado que recolhe os dados
provenientes dos contadores para todo o pais, transmitindo-os ao respetivo gestor de rede.

A gestdo e a exploragdo do sistema centralizado de recolha e de gestdo dos dados séo
asseguradas pelo agrupamento de interesse econdémico Luxmetering, que foi criado em 2012
pelos sete gestores de rede de eletricidade e de gas do pais: Creos Luxembourg, Ville de
Ettelbruck, Ville de Diekirch, Electris, Ville de Dudelange, Sudstroum e Sudgaz.

Deve ter-se em atengao que o gestor de rede constréi e explora as redes de eletricidade ou de
gas natural, e que o fornecedor compra e revende energia e servigos associados.

Por que motivos é que os contadores inteligentes sao instalados em todas
as habitagoes?

O contador inteligente permite registar o consumo de energia a distancia, ou seja, sem
deslocacdo a casa do consumidor. A disponibilizacdo ao consumidor de informagdes quase em
tempo real permitir-lhe-& vigiar e controlar o seu consumo, bem como acompanhar os custos
energéticos.

Os contadores inteligentes fazem parte da reforma dos mercados da energia que visa uma
participagdo ativa dos consumidores. O “smart meter” é a primeira etapa com vista a
implementacdo de uma rede de distribuicdo de eletricidade “inteligente” que usa tecnologias
informaticas de forma a otimizar a produgdo descentralizada, a distribuicdo, o consumo e
nomeadamente com vista a mobilidade elétrica, bem como relacionar melhor a oferta e a procura
entre os produtores e os consumidores de eletricidade.

A distribuicdo de contadores inteligentes faz parte das medidas previstas pelo Governo
luxemburgués para transpor a diretiva energética europeia em lei nacional.

Quais as vantagens de um contador inteligente?

Com a introdugdo do contador inteligente, o consumidor possui informagbes muito mais
detalhadas relativamente ao seu consumo, o que lhe permite realizar poupangas de energia
devido ao ajuste dos seus habitos.

O “smart meter” permite registar o consumo de energia a distancia e evita que empregados
incomodem os clientes para a leitura in loco do contador.

Gragas ao contador inteligente, os fornecedores de eletricidade e de gas natural terdo a
possibilidade de oferecer aos clientes uma flexibilidade acrescida para tarifas e faturacdes
inovadoras, em fungdo da oferta e da procura nos mercados da energia. Os fornecedores
poderdo, assim, oferecer novas tarifas que correspondam melhor ao consumo, bem como criar
em qualquer altura do ano uma fatura com base no consumo real em vez de estimativas.
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2. Perguntas sobre a tecnologia

A minha ligagao vai mudar?
A ligacdo e a poténcia de ligagdo manter-se-ado iguais. Os dispositivos de protecao e as outras
instalagdes colocados a jusante do contador também nao vao mudar.

De que forma sao transmitidos os dados?

A transferéncia de dados entre o contador inteligente e o sistema centralizado é garantida pela
rede elétrica atual, através de comunicagéo via rede elétrica (CPL ou PLC — “Power Line
Communication” ou ainda “Power Line Carrier”). Nalgumas zonas rurais com fraca densidade
populacional, € por vezes tecnicamente necessario e economicamente mais vantajoso usar
contadores que comuniquem por GPRS, que é uma norma para a telefonia mével derivada do
GSM.

De notar que os contadores elétricos tém o papel de passarela de comunicagdo segura com o
contador de gas, mais também com o abastecimento de agua e calor através de uma ligagéo por
fios ou radio.

Sera que o gestor de rede pode intervir no meu contador a distancia?

O gestor de rede pode registar o consumo energético e os indicadores de qualidade de
fornecimento a distancia, bem como realizar atualizagdes de software e encomendar os dois relés
integrados no contador elétrico a distancia. Apenas aparelhos ligados aos relés integrados podem
ser controlados a distancia (p. ex., cilindro elétrico de agua quente)

Como posso ler os meus dados de consumo?

O indice de consumo pode ser lido no contador da mesma forma do que com os contadores
classicos. Adicionalmente, o consumidor tera, no futuro, a possibilidade de ligar um monitor a
distancia ou um sistema “smart home” para consultar em tempo real os seus dados de contagem.

Poderao existir interferéncias com luminares de tipo lampadas tateis?

Sim. De facto, mesmo que raras, as interferéncias do PLC (Power Line Communication) com
luminares do tipo lampadas tateis sdo possiveis. Na maioria dos casos, o problema ocorre com
luminares que nao tém filtro integrado e que, por este motivo, sdo mais vulneraveis a este tipo de
interferéncias que podem igualmente provir de outros aparelhos eletrénicos.

Permita-nos recordar-lhe que as nossas condigdes técnicas de ligacdo para as instalagdes com
corrente possuindo uma tens&o nominal maxima de 1000V estipulam no artigo 9.3.4 que:

“... é da responsabilidade do utilizador destes aparelhos elétricos garantir que estas perturbacgdes
sejam evitadas através da instalacdo de meios técnicos adaptados.”

No entanto, para reduzir o impacto dos sinais PLC nas suas lampadas tateis, podemos:

e ou oferecer gratuitamente um filtro, com uma poténcia de 250W, a ligar simplesmente entre a
tomada e a ficha da lampada,

e ou aconselhamos a compra de filtros a 63A, a serem instalados diretamente no circuito a
seguir ao seu contador, para filtrar e evitar eventuais perturbagdes da rede elétrica nas suas
instalagoes. Estes filtros devem ser instalados por um eletricista.
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Quais sao as principais funcionalidades dos contadores inteligentes?
As funcionalidades s&o descritas numa brochura explicativa que sera distribuida aos clientes
durante a instalagao de um novo contador.

As funcionalidades de um contador elétrico sdo apresentadas a seguir:

@ FUNKTIOMALITATEN

@ FONCTIONMNALITES

Perguntas frequentes, contagem inteligente - Versao de 26 de outubro de 2018



luxmetering

Para os consumidores com gas natural, o contador de gas sera ligado diretamente ao contador
elétrico para poder transmitir de forma segura os dados de consumo do gas e poder visualiza-los
através da interface para monitor a distancia.

As funcionalidades de um contador de gas sao descritas a seguir:

@ FONCTIONMNALITES

D Ecran (snabodgue ou digital): Cat écran ndque |Tndey de consommation

ﬂ Module de communication (Flaine ol sens M: Ca module permet de connecher
l& compieur di Gaz au compbar Slectngus.

@ FUNKTIOMNALITATEN

n' AnRrsige (analog oder digital i Dieser Bildsshirm Deigl den Verbrauchaindes

ﬂ' Hammunlkationemodul (drabtgebunden oder drahtloa): Uber dieses Modul kenn der
G- mit dem Stromizihler verbunden wanden,

@ FUNCTIONALITIES
n' Monitor (analog or digitalk The screan deplays the consumpbion indes

G‘ Communication modiile (wlred or wirslesk The maodule is wed bo cormeact the ges
rrsker bo the alackricity meater.

& FUNCOES

ﬂ Ecrl de controlo (analdgiod ou digitall: Este e indica o indics da consuma

E Madule de cormunicac o (com ou Sem Mos): Este mdduls parmite igar o contador
e gds ac contador de eletricidacda
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O que pode ser ligado na porta de cliente do contador?

Se o consumidor assim o desejar, o contador inteligente pode fornecer dados de consumo
extremamente detalhados através das aplicagbes “smart home”. Com o consentimento do
consumidor, os fornecedores podem oferecer novos servigos com base no sistema de contagem
inteligente, nomeadamente no ambito do controlo da procura energética, como o acesso aos
dados através de aplicagdes smartphone, ou a possibilidade de ativagdo ou desativagdo a
distancia de eletrodomésticos, para permitir aos clientes controlar melhor os consumos. Em todos
0s casos, o cliente mantém o controlo sobre os seus eletrodomésticos.

Os contadores inteligentes tém um impacto no funcionamento de outros

eletrodomésticos?
Os contadores foram concebidos segundo as normas em vigor que tém como objetivo certificar-se
que nao haja qualquer impacto no funcionamento dos outros eletrodomésticos.

O que acontece com os antigos contadores depois de serem desmontados?
Os antigos contadores terao uma segunda vida apds a substituicdo: em funcédo do estado em que
se encontram, serdo vendidos para ser reutilizados como contador usado, ou reciclados para
recuperar as matérias-primas.

Qual é a fiabilidade e a duragao de vida média de um contador inteligente?
A fiabilidade técnica dos contadores inteligentes é semelhante a fiabilidade técnica dos
contadores eletronicos classicos. Estima-se que a vida util do “smart meter” seja de cerca de 20
anos e, consequentemente, comparavel aquela dos contadores existentes (eletrénicos ou
mecanicos).

Sera que o meu contador tem um impacto na minha saude?

Os contadores nao sdo emissores radioelétricos. No entanto, tal como qualquer aparelho elétrico,
criam um campo eletromagnético nas suas imediacées. Na pratica, a exposicdo especifica
associada a transmissdo de dados através de CPL é muito fraca e as transmissdes sdo curtas:
menos de um minuto para a recolha das informagdes de consumo e alguns segundos para a
transmissao de um evento.

Segundo estudos recentes realizados por dois organismos distintos em habitagdes situadas no
territério luxemburgués, os campos elétricos e magnéticos emitidos ao nivel de superficies
habitaveis pelos contadores inteligentes permanecem amplamente inferiores aos limites das
normas oficiais ICNIRP, assim como aos valores das linhas elétricas do EEUROPAEM para a
exposicdo dia e noite. Consequentemente, efeitos nocivos para a saude como resultado da
tecnologia CPL néo séo indicados. Segundo a organizagdo mundial da saude (OMS), ndo existe
atualmente nenhuma prova cientifica a favor da relacdo entre a exposicdo aos campos
eletromagnéticos e a hipersensibilidade as ondas eletromagnéticas. As pessoas sentindo eletro-
hipersensibilidade tém, contudo, a possibilidade de optarem pela instalagdo (com custos) de um
filtro especifico.
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3. Perquntas sobre a organizacao

Quem recebe um novo contador?

No seguimento de uma diretiva europeia transposta pelo Luxemburgo no direito nacional, todos os
contadores de eletricidade e de gas natural devem ser substituidos no territério nacional,
independentemente do gestor de rede. Isto representa mais de 300 000 contadores de
eletricidade e mais de 80 000 contadores de gas.

Como sera organizada a implementagao?

Os contadores inteligentes serao instalados nos novos clientes a partir de 1 de julho de 2016. A
substituicdo dos antigos contadores sera feita progressivamente. Esta operacdo de grande
envergadura ira estender-se até 31 de dezembro de 2019 para os contadores elétricos e até 31de
dezembro de 2020 para os contadores de gés, o mais tardar.

A substituicdo dos contadores sera feita por zonas geogréficas. Todos os clientes serdo avisados
pelo respetivo gestor de rede muito antes da instalagdo do “smart meter”

Quem vai instalar o novo contador?

A instalagéo sera realizada pelos empregados do gestor de rede em questdo. Tendo em conta o
elevado numero de contadores de eletricidade e gas a substituir, varios gestores de rede recorrem
a um ou varios subcontratados para a instalagao dos contadores inteligentes.

Cada instalador mandatado pelos gestores de rede para substituir o contador tem um cartdo de
identificacdo que deve ser apresentado se tal for solicitado.

Amostra do cartao:

®®
GRD sous-traitant

Cette carte ne pout dtre utiliséo que pour los besoins du
CARTE D'IDENTITE service at 6st & présenter sur domande. Si Vous trouvez cette
IDENTITY CARD carte, veulliez la renveyer A I'adresse indlgquée ci-dessous.

This card can only be used on duty and has to be presented
Mom / Name at request. If you lind this card, please retumn it to the
Musterman address stated below.
Prénomd{s) / Given nama(s)

Max

Expire o / Valid untd

Servica / Dept E
Smart Meters 322020

Ha cortes de abastecimento no prédio do consumidor durante a

substituicao do contador?
A montagem do contador inteligente de eletricidade e/ou gas exige um breve corte no
abastecimento de eletricidade e/ou gas natural.

Qual a duragao média de montagem para substituir um contador?

Para substituir um contador de eletricidade, a intervencdo demora, em média, menos de 15
minutos. A substituicdo de um contador de gas demora, em média, uma hora. Um teste de
estanquidade da instalagdo é também realizado.

O que fazer se o cliente estiver ausente no momento da vinda do
instalador?
Se o cliente estiver ausente no momento da vinda do instalador, um aviso sera deixado na caixa

de correio. Bastara entdo entrar em contacto com o instalador por telefone ou por e-mail, e
realizar uma marcacgéao diretamente com ele.
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O consumidor deve avisar o seu fornecedor de energia apés a instalagao de

um novo contador?

Nao. A relagdo com o fornecedor nao se altera apds a instalagdo do novo contador de eletricidade
e/ou gas. O fornecedor de cada cliente sera avisado automaticamente da substituicao de contador
pelo gestor de rede.

Quantos contadores serao substituidos por més e por semana?

Para poder substituir os 300 000 contadores de eletricidade e os 80 000 contadores de gas até
2020, cerca de 8000 a 9000 contadores devem ser substituidos por més, o que corresponde a
cerca de 2000 contadores que devem ser substituidos por semana.

. Perquntas sobre os custos

Quanto custa ao consumidor a instalagao do novo contador?

A substituicdo e a colocagdo do novo contador serdo realizadas gratuitamente. De um modo
geral, o grau de conformidade dos contadores no Luxemburgo é bastante elevado. No entanto,
se, durante esta operagao, se revelar que a instalagao do cliente ndo esta tecnicamente conforme
as normas e apresentar um risco para cliente, a colocagao em conformidade da sua instalagcao
ficara a cargo do cliente e devera ser realizada por uma empresa de eletricidade ou um instalador
a sua escolha. Como eventuais consequéncias da nao-conformidades técnicas, poderemos citar
por exemplo o risco de electrocug¢ado ou de incéndio por causa de um curto-circuito, ou ainda uma
fuga de gas.

Os custos para a contagem (instalagdo, manutencao, leitura, etc.) sédo incluidos no calculo das
tarifas de utilizacdo das redes tratando-se de servigos acessorios indispensaveis prestados pelos
gestores de rede. O aluguer faturado pelo gestor de rede ndo vai aumentar em relagéo a situagao
atual.

O que muda para o consumidor ao nivel da faturagao?

Os fornecedores podem, a pedido dos clientes, oferecer a possibilidade de receber faturas
mensais baseadas no consumo real. Para melhor homogeneizar as faturas ao longo do ano
(montantes elevados no inverno, baixos no verao), o cliente pode sempre optar por uma faturagéo
com montantes baseados no consumo anterior. Uma contagem sera realizada, pelo menos, uma
vez por ano, tendo em conta o consumo anual real do cliente.

. Perquntas legais

Sou obrigado a aceitar um contador inteligente?

Sim, pois desde o primeiro de julho de 2016, cada gestor de rede tem uma obrigagéo legal de
instalar um contador inteligente para todas as novas instalagdes junto de todos os clientes ligados
a sua rede e de substituir todos os antigos contadores (mecanicos ou eletrénicos) até 2020. O
contador pertence ao gestor da rede que deve garantir o seu bom funcionamento e a sua
manutengdo. A instalagdo dos novos contadores é indispensavel para garantir, no futuro, a
seguranga de abastecimento e a fiabilidade das redes de eletricidade e gas, tendo em conta
nomeadamente o0 aumento descentralizado de instalagées de produgao.
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O consumidor é obrigado a dar ao gestor de rede acesso ao seu contador?
Visto que o contador é propriedade do gestor de rede, este tem, em conformidade com os artigos
29(6) (Lei eletricidade) e 35(6) (Lei gas), “direito a aceder aos pontos de contagem, pontos de
conexdo e instalacdes de ligacdo dos produtores e clientes ligados a rede que ele gere, para
proceder & contagem dos contadores e realizar todos os trabalhos, interven¢des e controlos nos
pontos de ligacdo e nos contadores”. Exceto em caso de emergéncia, os gestores de rede entram
previamente em contacto com o cliente e realizam uma marcagao com o cliente para aceder ao
contador.

. Perqguntas sobre protecao de dados e ciberseguranca

Quem tem acesso aos meus dados de consumo?

Os dados de consumo energético sao recolhidos varias vezes por dia através do sistema
centralizado gerido pela Luxmetering GIE, um grupo de interesse econdmico detido pelos sete
gestores de rede elétrica e gas. Sao transmitidas diariamente durante a noite aos gestores de
rede, que enviam os dados dos clientes dos fornecedores de eletricidade ou gas natural a estes
antes das 8 horas da manha. Unicamente o gestor de rede em questdo, o fornecedor de
eletricidade ou de gas natural do cliente e, se necessario, um fornecedor de servicos designado
pelo consumidor tém acesso aos dados do cliente. O enquadramento legal define precisamente
as finalidades de tratamento autorizadas, e garante que os dados ndo possam ser transmitidos a
terceiros sem o consentimento prévio do consumidor.

A comissao nacional de protecdo dos dados (CNPD) acompanhou os gestores de rede na
preparagdo da implementacdo generalizada da contagem inteligente no Luxemburgo. Os
tratamentos de dados pessoais por parte dos gestores de rede foram objeto de uma notificagdo
prévia junto da CNPD.

Que informagoes sao recolhidas, armazenadas e transmitidas?

Um valor atual do contador (“index” ou “Zahlerstand”) é enviado ao sistema centralizado, de 15
em 15 minutos para o contador de eletricidade e de hora em hora para o contador de gas, sendo
la guardado e salvaguardado por um periodo maximo de quinze anos. Os eventos relativos a
qualidade de fornecimento, como, p. ex., a auséncia de tensido, a sobretensdo ou defeitos
técnicos do contador, sdo transmitidos ao sistema centralizado e sao utilizados pela Luxmetering
e pelos gestores de rede para fins operacionais.

Como sao transmitidos os dados para garantir que os meus dados nao sao

acessiveis a terceiros?

Os gestores de rede ddo uma grande importancia a seguranga da contagem inteligente. Para
garantir a seguranga da transmissdo dos dados de consumo para o sistema centralizado gerido
pelos gestores de rede, os dados sdo transmitidos de forma encriptada. Os algoritmos utilizados
para esta encriptagdo provém dos melhores padrbes atualmente disponiveis em matéria de
seguranga informatica.

Os dados de consumo sao tratados de forma anénima e esta garantida uma

protecao dos dados pessoais?

A base de dados da Luxmetering ndo inclui dados relativos aos clientes. Todos os dados séo
armazenados em seguranca em datacenters altamente protegidos, em servidores que pertencem
a Luxmetering, junto dos gestores de rede e dos fornecedores, e ndao saem nunca do pais. A
transferéncia dos dados entre o contador e o fornecedor esta sistematicamente encriptada. A
internet ndo é nunca utilizada em toda a cadeia de comunicacao.
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E possivel deduzir informagdes sobre a vida privada, os habitos de vida ou

os aparelhos que o consumidor utiliza?

O contador de eletricidade regista apenas um unico valor de indice, de 15 em 15 minutos, e o
contador de gas natural regista apenas um unico valor de indice de hora a hora. A granularidade
(quarto de hora ou hora) dos dados de consumo global do cliente nao permite identificar os
aparelhos individuais do cliente, nem deduzir os comportamentos dos consumidores.

7. Contacto

Para qualquer pergunta relacionada com o seu novo contador inteligente, entre em contacto
com o seu gestor de rede:

= Ville de Ettelbruck (eletricidade): .81 91 81-1
Ville de Diekirch (eletricidade): 80 87 80-501
= Electris (eletricidade): 8002 - 8032

= Creos (eletricidade/gas natural): 2624-2624
= Sudstroum (eletricidade): 26 783 787 686

= Sudgaz (gas natural): 55 66 55 - 1

= Ville de Dudelange (gas natural): 51 51 25
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